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UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Procedimiento: Formacidn profesional- Enseilanza aprendizaje frente a grupo

Paquete Didactico

Datos generales
Unidad académica: Chetumal ( ) Cozumel (X) Playa del Carmen ( ) Cancun( )
Division académica/Direccidon DCI( ) DCPH( ) DCS( ) DCSEA( ) DICA( ) DDS (X) UAPC( ) DGBE ()
General de Bienestar Estudiantil:

Departamento académico: . . .
P Departamento de Estudios Sociales y Empresariales

Programa Educativo:
Licenciatura en Gestion de Servicios Turisticos

Nombre de la asignatura: Planeacién y Control de actividades grupales

Clave de la asignatura: ACPGT-107

Nombre del Docente: Cruz Lépez Contreras

Horario y Aula: martes de 9am a 11:00am, miércoles de 11:00 am a 1:00pm y viernes de 11:00pm a
12:00pm. Salén 202

Total de horas del curso: 80 horas

Competencias / Objetivos genéricos que se | Organiza actividades turisticas grupales con la finalidad de que integre un servicio para

favorecen conducir al visitante a una experiencia integradora con el destino, los servicios, la
comunidad, satisfaciendo sus necesidades; con base en las habilidades y
conocimientos y actitudes adquiridos en asignaturas previas.

Competencia / Objetivo disciplinar de la 1. Planifica rutas turisticas en distintos entornos, considerando las caracteristicas

asignatura: del grupo, las normas de seguridad y de prevencién de riesgos a aplicar.

2. Conduce a los clientes, aplicando técnicas y procedimientos de guiado, de
acuerdo con los estandares de la industria, utilizando técnicas de comunicacion
efectiva en inglés y espanol.

3. Aplica técnicas de animacidn turistica, de acuerdo con los estandares de la
industria, usando técnicas de comunicacién efectiva en inglés y espafiol.

4. Utiliza elementos tecnoldgicos para la comunicacién en ruta
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Procedimiento: Formacidn profesional- Enseilanza aprendizaje frente a grupo

Propdsito 6 Justificacion de la Asignatura:

Propdsito del curso:

Al concluir la asignatura el/la estudiante habra adquirido las competencias necesarias
para la planeacién, control y conduccién de grupos turisticos, con el fin de que puedan
guiar a grupos de turistas interesados en conocer un destino determinado, usando el
idioma inglés.

Cédigo de comportamiento:

Alumno/a:

Llegar puntualmente a la hora de clase.

Respetar a los miembros de la comunidad universitaria.

Evitar el consumo de alimentos durante la clase.

Cumplir en tiempo y forma las actividades del curso.

Mantener limpia y en orden las instalaciones de la institucion.

Evitar plagio académico en cualquiera de sus modalidades. Esta falta serd
notificada al Jefe del Departamento Académico.

Utilizar el dispositivo movil durante la clase con fines académicos autorizados
por el docente.

Participar proactivamente y estar en disposicién para el trabajo colaborativo
durante la clase.

Docente:

Respetar a los miembros de la comunidad universitaria.

Mostrar disponibilidad y apertura al intercambio de ideas.
Diversificar los métodos y técnicas de evaluacién del aprendizaje.
Llegar puntualmente a la hora de clase.

Cumplir en tiempo y forma con el objetivo de aprendizaje del curso.
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Unidad |
Planeacién
Competencia/Objetivo de la Unidad
Planifica rutas turisticas en distintos entornos, considerando las caracteristicas del grupo, las normas de seguridad y de
prevencion de riesgos a aplicar.
Unidad | Se establece el nombre de la unidad tematica establecida en la carta descriptiva del PA

Semana 6 | Temas #de Resultados de Estrategias de Actividades Productos

sesion horas | aprendizaje/objetivo ensefnanza- de aprendizaje esperados/evidenci

especifico del tema aprendizaje del del alumno as de aprendizaje
docente
(instructivo)

Semana 1. | Presentacién del curso: 5 Conocera los temas Participacién Preguntas Explicacién y
presentacion del que se desarrollaran a | oral de manera | dirigidas. entrega del paquete
programa de lo largo del semestre, | virtual por parte didactico.
asignatura, politicas del asi como las profesor. Lluvia de ideas. Participacién del
curso, criterios de competencias y estudiante.
evaluacion. habilidades que debe | Facilitaciény
-Perfil del visitante adquirir. aclaracién de

Excursionistas y guias Conocera los criterios | dudas por parte
de evaluacidn, las del profesor.
politicas de clase y el
cédigo de
comportamiento
dentro del aula.

Conocera el perfil del
visitante.

Semana 2. | -Dinamica de grupo 5 Conoceray Participacion Ejercicios de clase | Evidencia fisica de la
- Grupos comprendera las oral de manera | (presentaciones, | actividad
-Tipos de grupos dindmicas de grupo, virtual por parte | cuestionarios, desarrollada.

los tipos de grupos y profesor. cuadros
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-tipos de guias de
turistas

los tipos de guias de
turista.

Facilitacion y
aclaracion de
dudas por parte
del profesor
Dindmica
(preguntas
intercaladas,
lecturas entre
otras).

sinépticos mapas
mentales,
resolucién de
problemas etc.).

Las actividades se
realizaran por
Moodle.

turisticos

productos turisticos
de acuerdo con sus
caracteristicas.

oral de manera
virtual por parte
profesor.

(presentaciones,
cuestionarios,
cuadros
sindpticos, mapas

Semana 3. | -Caracterizacion de un Conocera que es un Participacién
destino turistico destino turistico y sus | oral de manera | Caracterizaran al | Evidencia fisica de la
caracteristicas. virtual por parte | destino turistico actividad
profesor. “Cozumel”. desarrollada.
Identificara todos los
elementos que Facilitaciéon y Las actividades se
conforman la aclaracién de realizaran por
caracterizacion del dudas por parte | Moodle.
destino turistico. del profesor
Dinamica
(preguntas
intercaladas,
lecturas entre
otras).
Semana 4. | -Rutas y productos Identificard rutas y Participacién Ejercicios de clase | Evidencia fisica de la

actividad
desarrollada.
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Facilitacion y
aclaracion de
dudas por parte
del profesor

Dinamica
(preguntas
intercaladas,
lectura dirigida
entre otras.).

mentales,
resolucién de
problemas etc.).

Las actividades se
realizaran por
Moodle.

itinerario turistico

un itinerario turistico
considerando las

oral de manera

itinerario turistico

Semana 5. | -Elaboracion de un Aprendera a elaborar | Participacion Elaboracion de un | Evidencia fisica de la
itinerario turistico un itinerario turistico | oral de manera | itinerario actividad
considerando las virtual por parte | turistico. desarrollada.
caracteristicas del profesor.
grupo, normas de Ejercicios de clase
seguridad y Facilitaciéon y (presentaciones,
prevencion de riesgos | aclaracion de cuestionarios,
de acuerdo con la dudas por parte | juego de roles,
zona geografica del profesor. cuadros
determinada para sindpticos mapas
visitar. mentales,
resolucién de
problemas etc.).
Las actividades se
realizaran por
Moodle.
Semana 6. | -Elaboracidn de un Aprendera a elaborar | Participacion Elaboracion de un | Evidencia fisica de la

actividad
desarrollada.
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caracteristicas del
grupo, normas de
seguridad y
prevencion de riesgos
de acuerdo con la
zona geografica
determinada para
visitar.

virtual por parte
profesor.

Facilitacion y
aclaracion de
dudas por parte
del profesor.

Ejercicios de clase
(presentaciones,
cuestionarios,
juego de roles,
cuadros
sinépticos mapas
mentales,
resolucion de
problemas etc.).

Las actividades se
realizaran por
Moodle.

Semana 7.

-Normas de seguridad
-Conocimientos de
primeros auxilios

Conocera las normas
de seguridad e
identificara cuales son
aplicables para las
diferentes actividades
que se desarrollan
durante un recorrido
guiado.

Conocera la ayuda
basica que debe
recibir una persona
gue ha tenido un
accidente.

Participacién
oral de manera
virtual por parte
profesor.

Facilitacién y
aclaracion de
dudas por parte
del profesor.

Ejercicios de clase
(presentaciones,
cuestionarios,
juego de roles,
cuadros
sindpticos, mapas
mentales,
resolucién de
problemas etc.).

Las actividades se
realizaran por
Moodle.

Evidencia fisica de la
actividad
desarrollada.

Unidad Il.
Conduccion del grupo

Competencia/Objetivo de la Unidad
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Procedimiento: Formacidn profesional- Enseilanza aprendizaje frente a grupo

técnicas de comunicacién efectiva en inglés y espafiol.

Conduce a los clientes, aplicando técnicas procedimientos de guiado, de acuerdo con los estdndares de la industria, utilizando

patrimonio cultural y
natural:

-Propésitos de la
interpretacidn
-Proceso de
interpretacidn
Intercultural
participativa

-Labor de la
interpretacion del

herramientas para la
interpretacién del
patrimonio cultural y
natural.

profesor.

Facilitacién y
aclaracion de
dudas por parte
del profesor

Dindmica
(preguntas
intercaladas,

cuadros
sindpticos, mapas
mentales,
resolucién de
problemas etc.).

Las actividades se
realizaran por
Moodle.

Semana 8. | Técnicas grupalesy 5 Conocera las técnicas | Participacién
vivenciales: grupales de guiado. oral de manera | Ejercicios de clase | Evidencia fisica de la
presentacion, Identifica las virtual por parte | (presentaciones, | actividad
integracion, actividades actividades ludicas profesor. cuestionarios, desarrollada.
Iddicas. adecuadas para los juego de roles,
tipos de grupos. Facilitaciéon y cuadros
aclaracién de sindpticos, mapas
dudas por parte | mentales,
del profesor. resolucién de
problemas etc.).
Las actividades se
realizardn por
Moodle.
Semana 9. | Técnicasy 5 Conocera e Participacién Ejercicios de clase | Evidencia fisica de la
herramientas para la identificara las oral de manera | (presentaciones, | actividad
interpretacion del técnicasy virtual por parte | cuestionarios, desarrollada.
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Procedimiento: Formacidn profesional- Enseilanza aprendizaje frente a grupo

patrimonio natural y
cultural

-Pilares del proceso
interpretativo.

lectura dirigida
entre otras).

Las leyendas, las
escenificaciones, los
juegos, el humory el
misterio.

El uso de las
tecnologias para la
comunicacion.

la interpretacion
cultural y natural.

virtual por parte
profesor.

Facilitacién y
aclaracion de
dudas por parte
del profesor.

cuestionarios,
juego de roles,
cuadros
sindpticos mapas
mentales,
resolucién de
problemas etc.).

Las actividades se
realizaran por
Moodle.

Semana Comunicacién para la Conocera los medios y | Participacion Ejercicios de clase | Evidencia fisica de la
10. interpretacion: técnicas para realizar | oral de manera | (presentaciones, | actividad
-Medios y técnicas para la interpretacion virtual por parte | cuestionarios, desarrollada.
la interpretacion cultural y natural. profesor. juego de roles,
cultural y natural cuadros
-guiado y Facilitacidn y sindpticos, mapas
acompafiamiento aclaracion de mentales,
-la sensibilizacion a dudas por parte | resolucion de
través de los sentidos del profesor. problemas etc.).
Las actividades se
realizardn por
Moodle.
Semana Comunicacién para la Conocera los medios y | Participacion Ejercicios de clase | Evidencia fisica de la
11. interpretacion: técnicas para realizar | oral de manera | (presentaciones, | actividad

desarrollada.
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Unidad lll.
Control

Competencia/Objetivo de la Unidad

Aplica técnicas de animacién, de acuerdo con los estandares de la industria, usando técnicas de comunicacion efectiva en inglés y

Disefio del mensaje y el
tépico.

Disefio de un sendero
interpretativo.

diferentes grupos.

virtual por parte
profesor.

Facilitacion y
aclaracion de
dudas por parte
del profesor.

las técnicas y
procedimientos
de guiado.

Ejercicios de clase
(presentaciones,
cuestionarios,

espafiol.
Semana Pautas para elaborar el Conocera la forma en | Participacion Ejercicios de clase | Evidencia fisica de la
12. plan interpretativo. la que se debe oral de manera | (presentaciones, | actividad
elaborar un plan virtual por parte | cuestionarios, desarrollada.
interpretativo. profesor. juego de roles,
cuadros
Facilitacidn y sindpticos mapas
aclaracién de mentales,
dudas por parte | resolucion de
del profesor. problemas etc.).
Las actividades se
realizaran por
Moodle.
Semana Programa y guiones Aprendera a disefar Participacién Conducira un Desarrollo de la
13. interpretativos. los mensajes paralos | oral de manera | grupoy aplicara actividad.
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juego de roles,
resolucion de
problemas etc.).

Las actividades se
realizaran por
Moodle.

de la ECO072 y EC 0488

virtual por parte
profesor.

Facilitacién y
aclaracion de

las técnicas y
procedimientos
de guiado.
Ejercicios de clase
(presentaciones,
cuestionarios,

Semana Momentos clave del Participacién Conducira un Desarrollo de la
14. senderismo oral de manera | grupoy aplicara actividad.
interpretativo. virtual por parte | las técnicasy
profesor. procedimientos
de guiado.
Facilitacidn y Ejercicios de clase
aclaracién de (presentaciones,
dudas por parte | cuestionarios,
del profesor. juego de roles,
resolucién de
problemas etc.).
Las actividades se
realizaran por
Moodle.
Semana Practica de conduccién Participacién Conducira un Desarrollo de la
15. con base a los criterios oral de manera | grupoy aplicara actividad.
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dudas por parte | juego de roles,
del profesor. resolucién de
problemas etc.).

Las actividades se
realizaran por

Moodle.
Semana Retroalimentacién del |5
16. curso
Entrega de calificacion
Criterios de Evaluacion
Estrategia de evaluacion Fecha de evaluaciones Ponderacion
1. Tareas (portafolio de evidencias con las 1. Agosto-diciembre 40%
actividades realizadas durante el semestre
. z ) 2. Septiembre y noviembre 20%
2. Examenes.
3. Trabajo final (Conduccién de un grupo) 3. Diciembre 40%
Total 100%

Bibliografia Basica
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3. Dolores Gonzalez, M. (2018). Taller de técnicas de conduccidn para guias de turistas, Basado en el EC0072 Y EC0482.
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