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UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Procedimiento: Formacion profesional- Ensefianza aprendizaje frente a grupo

Paquete Didactico

Datos generales

Unidad académica: Chetumal ( ) Cozumel (x ) Playadel Carmen ( ) Cancun( )
Division académica/Direccion DCI( ) DCPH( ) DCS( ) DCSEA ( ) DICA( ) DDS ( x) UAPC( ) DGBE ()
General de Bienestar Estudiantil:

Departamento académico: Administracion y negocios

Programa Educativo: Licenciatura en Gestidn de servicios turisticos.

Nombre de la asignatura: Estrategia de ventas de producto y servicios turisticos.

Clave de la asignatura: ACPGT126

Nombre del Docente: Enrique Albarrdn Bustos

Horario y Aula: Lunes y Miercoles de 20 a 22 hrs.

Total de horas del curso: 64 hrs

Competencias / Objetivos genéricos que se
favorecen

** Elegir Competencia si el Plan de estudios esta
disefiado bajo dicha modalidad

*** Elegir Objetivos genéricos si el Plan de estudios
no esta disefiado bajo el enfoque de competencias

1.- Definir elementos conceptuales del marketing y sus paradigmas.

2.- Comparar y discutir el paradigma de la mezcla de marketing versus las tendencias
actuales del marketing.

3.- Identificar los términos conceptuales del marketing turistico y relacionarlas con un
destino turistico real.

4.- Diseiiar un plan de marketing aplicado a una empresa, producto o destino turistico,
que sirva de guia para la toma de decisiones comerciales.

Competencia / Objetivo disciplinar de la asignatura:

Analizar la situacion y el entorno del destino turistico con el fin de proponer
estrategias y tacticas de venta de productos y/o servicios rentables y respetuosos del
medio ambiente, orientados a satisfacer requerimientos de segmentos especificos
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para disefiar un plan de marketing aplicado a una empresa, producto o destino
turistico, que sirva de guia para la toma de decisiones comerciales.

Propésito 6 Justificacion de la Asignatura: Los cambios en la organizacién de la produccion en el mundo contemporaneo
configuran la provisidn de bienes y servicios. Por ello, es indispensable entender cuales
son las causas que provocan estos cambios, para ello, es fundamental conocer y
manejar los conceptos basicos de la ciencia econdmica. Solo de esta manera se pueden
entender los cambios que transforman a la sociedad actual.

De esta manera, tener una vision desde el punto de vista de la ciencia econémica, le
permitird al alumno estar preparado para hacerle frente a las necesidades frente a las
demandas de la sociedad desde una perspectiva cientifica.

Cddigo de comportamiento: Alumno/a:

- Llegar puntualmente a la hora de clase.

- Respetar a los miembros de la comunidad universitaria.

- Evitar el consumo de alimentos durante la clase.

- Cumplir en tiempo y forma las actividades del curso.

- Mantener limpia y en orden las instalaciones de la institucion.

- Evitar plagio académico en cualquiera de sus modalidades. Esta falta sera
notificada al Jefe del Departamento Académico.

- Utilizar el dispositivo mévil durante la clase con fines académicos autorizados
por el docente.

- Participar proactivamente y estar en disposicion para el trabajo colaborativo
durante la clase.

Docente:

Respetar a los miembros de la comunidad universitaria.
Mostrar disponibilidad y apertura al intercambio de ideas.
Diversificar los métodos y técnicas de evaluacion del aprendizaje.
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- Llegar puntualmente a la hora de clase.
- Cumplir en tiempo y forma con el objetivo de aprendizaje del curso.

Secuencia didactica de la Unidad |
(Se repite cuantas unidades se requieran)

Competencia/Objetivo de la Unidad

- Un objetivo educativo es el comportamiento esperado en el alumno como consecuencia de determinadas actividades
diddcticas y docentes, comportamiento que debe ser susceptible de observacion y evaluacion.

- Las metas de la educacion son cambios en la manera como se relacionan los individuos con el medio y en la forma como se
perciben a si mismos y a los demds. Los objetivos sefialan estos cambios a promover y son descritos como:

- Adquisicion y desarrollo de habilidades y aptitudes.

- Adquisicion de informacion, desarrollo de nuevas relaciones conceptuales.

- Cambios de puntos de vista, habitos, actitudes relacionadas con los valores (objetivos formativos).

Unidad | Se establece el nombre de la unidad temdtica establecida en la carta descriptiva del PA
Semana 6 | Temas # de Resultados de Estrategias de Actividades Productos
sesion horas aprendizaje/objetivo ensefanza- de aprendizaje esperados/evidenci
especifico del tema aprendizaje del del alumno as de aprendizaje
docente
(instructivo)
Semana 1 Bienvenida e | 04 hrs Al finalizar la semana el | Se realizara . Lectura en clase, Evaluacion diagndstica.
(24-30AGOS) introduccién  al alumno  comprendera el | exposicion docente | restimenes,
objetivo  general de la | en plataforma

curso y manejo
de la plataforma.

asignatura, asi como los
criterios de evaluacion.

teams, resimenes
por parte de los
estudiantes.
Lecturas
comentadas,
actividades en
plataforma
MOODLE.
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Semana 2

6SEPT)

Semana 3
(7-13 SEPT)

(31 AGOSTO -

Unidad I.
Introduccion ala
mercadotecnia.

1- Conceptos
basicos de
mercadote
cnia.

1.1 Necesidade
s, deseos y
demandas

1.2 Productos

1.3 Valor,
satisfaccion
y calidad

1.4 Intercambi
0,
transaccion
esy
relaciones.

1.5 Mercados

2.- Evolucion
dela
mercadotecnia

4 hrs

4hrs

El alumno sera capaz de
Definir elementos
conceptuales del marketing y
sus paradigmas.

Definir elementos
conceptuales del
marketing y sus
paradigmas.

Se realizara
exposicion docente
en plataforma
teams, resumenes

por parte de los
estudiantes.
Lecturas
comentadas,
actividades en
plataforma
MOODLE

Se realizara
exposicion docente
en plataforma
teams, resimenes
por parte de los
estudiantes.

Lectura en
resumenes,

clase,

Exposicion del
tema,
proyeccion de
videos,

Ensayos, mapas
mentales., Lecturas
comentadas

Ensayos, mapas
mentales., Lecturas
comentadas
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2.1 Orientacion Lecturas investigacion

a la produccién comentadas, bibliografia,

2.2, actividades en discusion en

plataforma

Orientacion a MOODLE. clase.

las ventas

2.3.

Orientacion al

mercado

2.4,

Orientacion a

las relaciones

3 Del Analizar dorl Se realizara Lectura en clase, Ensayos, mapas
Semana 4 4hrs Yy comprender 1a | exposicién docente | resumenes. mentales., Lecturas
(14-20 SEPT) paradigma importancia del paso del | en plataforma comentadas

tradicional del marketing tradicional al | teams, resimenes

marketing marketing digital por parte de los

tradicional al estudiantes.

marketing Lecturas

comentadas,

digital. actividades en

3.1 Evolucidén plataforma

del marketing MOODLE.

3.2 Enfoque

del marketing

del productor

al consumidor

3.3 Influencia

de internet en

el marketing

3.4 Las nuevas
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Semana 5
(21-27 SEPT

Semana 6
(28 sep-03
OocCT)

4 P del 4hrs Identificar y comprender Se realizara Lectura en clase,
marketing la mezcla de exposicion docente resdm‘qz’es,
digital mercadotecnia del mundo | & Plataforma Exposicion por
. . teams, resumenes equipos
3.4.1 dlgltal por parte de los
Partipation estudiantes.
3.4.2Personaliz Lecturas
ation comentadas,
actividades en
3.4.3 Per to plataforma
peer MOODLE.
comunites
3.4.4 Predictive
modelling ( big
data).
3.5 La mezcla
de marketing
3.6
Limitaciones
del paradigma
tradicional
3.7 Criticas al
paradigma
Tradicional.
Evaluacion y | 2hrs _
retroalimentacién En Microsof teams

Ensayos, mapas
mentales., Lecturas
comentadas

Evaluacion.
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Semana 7 Unidad Il 4hrs .Comparar y discutir | Se realizara | Exposicion por Ensayos, mapas
(4-11 0€T) Marketing el paradigma de la exposicion equipos. mentales., Lecturas
Relacional mezcla de marketing | docente en comentadas
2.1. versus las tendencias | plataforma
Antecedentes actuales del teams,
del marketing marketing. resimenes por
relacional parte de los
2.1.1 estudiantes.
Marketing de Lecturas
servicios comentadas,
2.1.2 actividades en
Marketing plataforma
industrial MOODLE
i = Ensayos, mapas
Semana 8 2.2 Marketing Al finalizar [a sesion el alumno | S€ realizara Lectura en clase, ’ g
(12-18 OCT) ) o exposicién . mentales., Lecturas
. comprenderd y analizara los p resumenes,
relacional ahrs - o comentadas
221 conceptos basicos del docente en Exposicion por
e marketing racional y su plataforma equipos
Conceptos ambito de aplicacién teams
basicos del L
. resimenes por
marketing
) parte de los
relacional estudiantes
2.2.2 Ambitos '
L, Lecturas
de aplicacién
comentadas,
2.2.3 .
. actividades en
Relaciones
. . plataforma
primarias y MOODLE
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Semana 9
(19-25 OCT)

relaciones
secundarias
2.2.4
Beneficios de
la
implementacio
n de una
estrategia de
marketing
racional.

3.1 Marketing
de destinos
Turisticos.
3.1.1 Concepto
y naturaleza de
destinos
turisticos

3.1.2 Larueda
dindmica de los
participantes
de un destino
turistico.

3.1.3 Tipologia
de destino
turistico

3.1.4
Marketing
estratégico en

4hrs

Analizar las
caracteristicas e
implicaciones de los
destinos turisticos desde
la perspectiva del
marketing turistico.

Se realizara
exposicion docente
en plataforma
teams, resimenes
por parte de los
estudiantes.
Lecturas
comentadas,
actividades en
plataforma
MOODLE

Aplicacion de
segunda evaluacion

Lectura en clase,
resumenes,

Ensayos, mapas
mentales., Lecturas
comentadas
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Semana 10
(260CT-31
0cCT))

destinos
turisticos.

3.1.5.
Investigacion
de mercados
en destinos
turisticos.
3.15.1
Métodos de
obtencién de la
informacion
3.1.5.11
Tecnicas
cualitativas
para obtener
informacion
primaria.
3.1.5.1.2
Tecnicas
cuantitativas
para obtener
informacion
primaria.
3.1.5.2. Disefio
de cuestionario
3.1.5.3 Disefno
de la muestra

4hrs

Analizar las
caracteristicas e
implicaciones de los
destinos turisticos desde
la perspectiva del
marketing turistico.

Se realizara
exposicion docente
en plataforma
teams, resimenes
por parte de los
estudiantes.
Lecturas
comentadas,
actividades en
plataforma
MOODLE

Se realizara
exposicion docente
en plataforma
teams, resimenes
por parte de los
estudiantes.
Lecturas
comentadas,
actividades en
plataforma
MOODLE

Lectura en clase,
resumenes,
Exposicién por
equipos

Mapa mental al finalizar
la unidad y presentacion
en clase.
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Semana 11
(1-7 NOV)

Semana 12
(8-14NOV)

3.1.5.4.
Recogida de
datos
3.1.5.5.Analisis
de informacién
3.1.5.6
Elaboracién del
informa

3.1.6. Canales
de distribucion
turistica.

Segunda
evaluacion y
retroalimenta
cion.

4.1. La utilidad
del plan de
marketing

4.2 La
elaboracién del
plan de
marketing

4.3 La dinamica
de las ventas
actual
(Marketing
digital)

4 hrs

4hrs

Disefiar un plan de
marketing aplicado a
una empresa,
producto o destino
turistico, que sirva de
guia para la toma de
decisiones
comerciales.

realizara exposicion
docente en
plataforma teams,
resumenes por
parte de los
estudiantes.
Lecturas
comentadas,
actividades en
plataforma
MOODLE

Segunda
evaluacion.

Resumenes por parte
de los estudiantes.
Lecturas
comentadas,
proyeccion de videos

Ensayos, mapas
mentales., Lecturas
comentadas
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Semana 13
(15-21NOV)

4.4. Modelo de
negocio en
internet
(Marketing digital

4.5 analisis de
la situacién y
exploracién del
entorno

4.6
Determinacion
de metasy
objetivos

4.6.1 Matriz
FODA

4.7 tipologia de
nuevos
productos

4.8 Desarrollo
de la estrategia
de marketing

4hrs

Disefiar un plan de
marketing aplicado a una

Se realizara
exposicion docente

Restumenes por parte
de los estudiantes.

Ensayos, mapas
mentales., Lecturas

4.8.1 Publico empresa, producto o en plataforma Lecturas comentadas
objetivo destino turistico, que teams, resumenes | comentadas,
4.8.2 Matriz sirva de guia para la por parte de los proyeccion de videos
d toma de decisiones estudiantes.
producto- ) Lecturas
mercado comerciales. comentadas,
4.8.3 Estrategia actividades en
o propuesta de plataforma
valor MOODLE
Revision 4, febrero 21, 2020 Pagina 11 de 15 Codigo: ACA-05-FO-01

Documento impreso o electronico que no se consulte directamente en el portal SIGC (http://sigc.uqroo.mx/) se considera COPIA NO CONTROLADA




S

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Procedimiento: Formacion profesional- Ensefianza aprendizaje frente a grupo

Semana 14 (
22 al 28 nov )

Semana 15
(29 nov-4 Dic

Semana 16
(10-14 DIC)

4.9 Desarrollo
de las tacticas
de marketing
4.10
Resultados
esperados
4.10.1 La
importancia de
la analitica web
4.10.2
Principales
métricas
4.10.3
Herramientas
gratuitas

4.9
Presupuesto
4.10
Presentacion
del plan de
marketing

Reposicion de
Clase.

Exposicion final.

4hrss

4hrs

4hrs

Disefiar un plan de
marketing aplicado a
una empresa, producto o
destino turistico, que
sirva de guia para la
toma de decisiones
comerciales.

Disefiar un plan de
marketing aplicado a una

Se realizara
exposicion docente
en plataforma
teams, resimenes
por parte de los
estudiantes.
Lecturas
comentadas,
actividades en
plataforma
MOODLE

Resumenes por parte
de los estudiantes.
Lecturas
comentadas,
proyeccion de videos

Ensayos, mapas
mentales., Lecturas
comentadas

Reposicion de Clase.

Entrega proyecto final:
Plan de Marketing en
equipos de 4 personas.
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empresa, producto o
destino turistico, que
sirva de guia para la
toma de decisiones
comerciales.

Criterios de Evaluacion

Estrategia de evaluacién Fecha de evaluaciones Ponderacion

Son el conjunto de métodos, técnicas y recursos que | Se establecen las fechas en las que | S€ establece la ponderacion
utiliza el docente para valorar el aprendizaje del | se evaluaran las estrategias (porcentaje) que corresponde a la

alumno. establecidas. estrategia.
Evaluaciones virtuales Semana 6 y semana 11 30% (15 % cada uno).
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Tareas, exposiciones. Durante el semestre 20%

Plan de marketing. Semana 16. 30%

Exposicion plan de marketing Semana 16 10%

Participacion y asistencias. 10%
100%Total

Bibliografia Basica

Referencias y repositorios digitales de la biblioteca Universitaria

1.- Barroso Castro, (1999) Carmen y Martin Armario Enrique. Marketing relacional.
2.- Bigne, E., Font,X.y Andreu.L.(2000).Marketing de destinos turisticos. Analisis y estrategias de desarrollo. Madrid: Esic
3.-Kotler,Philip (2001) Marketing turistico Marketing of hospitality & tourism.5* ed.- Madrid, Espafia: Pearson Educacion.797 p.

Bibliografia complementaria

Referencias que el docente sugiere (fisicas y/o digitales)

1.-Acerenza, Miguel Angel (2004) Fundamentos de marketing turistico. - México: Trillas
2.-Alvarado, Alejandro y Cavazos, Judith (2001) Marketing Turistico: Una visidn gratis a través de casos latinoamericanos.
Chetumal, Quintana Roo: Universidad de Quintana Roo. - 103 P.

3.- Cordero Ramirez, Javier. (2008) Marketing estratégico en turismo. México : Trillas. 224 p

Elaborado por
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Enrique Albarrdn Bustos.

Correo electrénico

ealbarran@ugqroo.edu.mx

Revisado por

Nombre, firma del jefe de departamento, quien verificara la correcta distribucion de las horas con base al total de las horas del
curso, asi como que se utilice el formato vigente y periodo escolar correspondiente.

Fecha de entrega

2/09/20
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