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5Paquete Didactico

Datos generales

Unidad académica:

Chetumal( ) Cozumel (X ) PlayadelCarmen ( ) Cancun( )

Division académica:

DCI( ) DCPH( ) DCS( ) DCSEA( ) DICA( ) DDS(X) UAPC( )

Departamento académico:

Departamento de Estudios Sociales y Empresariales

Programa Educativo:

Gestion de Servicios Turisticos

Nombre de la asignatura:

ACPGT-132 Optativa de énfasis III ( Gestion de Ay B)

Clave de la asignatura:

202

Nombre del Docente:

Alejandra Martinez Garcia

Horario y Aula:

Horario Lunes 16:00-18:00 Miércoles 18:00-20:00

Total de horas del curso:

64

Competencias/Objetivos genéricos que se

favorecen

Competencia/Objetivo  disciplinar  de
asignatura:

la | Especializacion en el area de Alimentos y Bebidas

Propdsito/lustificacion de la Asignatura:

Planificar, organizar, desarrollar, controlar y gestionar las actividades que se realizan en la
prestacion de servicios de comida y bebida, coordinando y supervisando los distintos
recursos que intervienen en el departamento para conseguir el maximo nivel de calidad y
beneficios econdmicos

Cdédigo de comportamiento:

Alumno:

- Llegar puntualmente a la hora de clase.

- Respetar a los miembros de la comunidad universitaria.

- Evitar el consumo de alimentos durante la clase.

- Cumplir en tiempo y forma las actividades del curso.

- Mantener limpia y en orden las instalaciones de la institucion.

- Evitar plagio académico en cualquiera de sus modalidades. Esta falta sera
notificada al Jefe del Departamento Académico.
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- Utilizar el dispositivo mévil durante la clase con fines académicos autorizados por
el docente.

- Participar proactivamente y estar en disposicidn para el trabajo colaborativo
durante la clase.

Docente:
- Respetar a los miembros de la comunidad universitaria.
- Mostrar disponibilidad y apertura al intercambio de ideas.
- Diversificar los métodos y técnicas de evaluacion del aprendizaje.
- Llegar puntualmente a la hora de clase.
- Cumplir en tiempo y forma con el objetivo de aprendizaje del curso.

Secuencia didactica de la Unidad I.

Competencia/Objetivo de la Unidad

Competencia: Organizar las actividades en las unidades o departamentos de una empresa

Unida Organizacion del personal de la empresa
dl
Seman | Temas. # de Resultados de Estrategias | Actividades Productos esperados/evidencias de
a hora | aprendizaje/objeti de de aprendizaje
s vo especifico del | enseifanza- | aprendizaje
tema aprendizaje | del alumno
del docente
(instructivo)
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Semanal | [Unidad L. El alumno identificaré | Docente Alumno Perfil de puestos
f;j; Organizacion del el personal que labora | explica la elabora perfil | Descripcion de funciones de Colaboradores de
personal de la en un establecimiento | funcion de los | de puestos de | un establecimiento de Ay B
empresa de alimentos y bebidas | diferentes los empleados
puestos de un | de un https://es.slideshare.net/ManoloGonzalez4/estr
. ., establecimient | establecimient | uctura-organizativa-de-los-rrhh-en-empresas-
lLa Org'agilzaglon de odeAyB odeAyB de-restauracin Utilizado el 16 de agosto del
as actividades 2020
relacionadas con las Alumno
comidas y bebidas elabora
descripcion de
funciones de
los empleados
de un
establecimient
odeAyB
Semana2 | T 9 Direccion de Alumno identificara Docente El alumno Mapa mental
Ssi’;‘)Go-" Alimentos y los diferentes tipos de | muestra elabora mapa
Bebidas en los establecimientos de A | imdgenes de conceptual de
Hoteles y yB d.iferentes I?s diferentes
Restaurantes. tipos de .. tipos de. .
- establecimient | establecimient
Organigramas osdeAyB, osdeAyB
enfatizando
en sus
caracteristicas
Semana3 | [ a distribucion del
Z__ :11_) trabajo en las El alumno identificara | Docente Alumnos Formato de rol de empleados de un resturante
UnidadeS/Departame las funciones del muestra identifica
ntos de Restauracion. personal de un diapositivas puestoy
establecimiento de A de los funciones del
Los cuadros de turnos y b. diferentes personal de un
y horarios. Rotacion puestos de un | restaurante
del personal, Elaboraré un rol de establecimient
trabajo de un odeAyb
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QT o

absentismo, bajas, establecimiento de Docente Alumnos
etc. alimentos y bebidas explica la elabora rol de
elaboracion trabajo de un
un rol de establecimient
trabajo de un odeAyB
restaurante
Semana4 | Unijdad Il. Liderazgo Identificar los niveles | Muestra
g;:;:f jerdrquicos de un diferentes Elabora mapa | Elabora organigramas de establecimientos de A
Funciones basicas de la restaurant tipos de mentaldelos | yB
direccién. Los mandos organigramas | tipos de
intermedios en la El alumno establece comunicacion
organizacion. cuando utilizar Explica los gerencial Mapa conceptual de tipos de
diferentes tipos de tipos de comunicacion gerencial
La comunicacién y comunicacion para comunicacion
estrategias para su gerencial
desarrollo. Reuniones.
Grupos de trabajoy
equipos.
Semana5 | F| iderazgo. El alumno identifica Identifica Identifica Mapa mental de tipos de liderazgo
ﬁ;’ 12_)5 Estilos de gestion los tipos de liderazgo caracteristicas | caracteristicas
por sus caracteristicas | de los de los
diferentes diferentes
tipos de tipos de
liderazgo liderazgo
Semana 6 | (nidad Ill. Andlisis de
zscf'fp 2 precios de venta El alumno analiza los Da ejemplos El alumno Mapa conceptual
Las ofertas de comidas diferentes tipos de de los tipos de | elabora un
y bebidas en el contexto venta en restaurantes | precios en el mapa Resumen de la importancia de la carta en un
de los productos de restaurant conceptual de | restaurante
restauracion los diferentes
Identifica la Explica la tipos de
La cartay su importancia de la importancia precios
importancia como carta en un restaurant | de una carta
elemento fundamental en un El alumno
para la venta. restaurant elabora
resumen de la
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QT o

importancia
de la carta en
restaurante
Semana7 | Normas para su Identifica las normas Explica los Elabora una
s-90ct elaboracion y disefio. y caracteristicas de la | lineamientos carta
carta en un para elaborar
Determinacion de restaurante una noma
precios.
Identifica los
diferentes tipos de
precios
Semana 8 | (nidad |\V. Andlisis de Identifica como deben | Da ejemplos Elabora lista Cartay Menu
12-16 0CT oferta de productos en ordenarse los platillos | de diferentes de los pasos a
la carta o menu en la carta menus para su | seguir para
andlisis elaborar una
Ingenieria del menu carta
Semana9 | Andlisis y valoracion de Identifica platillos Explica la Listado de los diferentes tipos de platillos en
19-230c1 platos/bebidas: costos principales importancia Analiza los una carta
potenciales y precostos de los diferentes
y costes reales diferentes platillos de un
platillos de la menu
carta y los
costos
Semana Andlisis de la oferta y Analiza el tipo de Explica la Investigacion de mercado
10 demanda mercado oferta y Realiza una
26-30 OCT . . ..
recomendado para demanda de investigacion
cada tipo de los de mercado
establecimiento de A establecimient
yB osdeAyB
Semana Unidad V. El alumno analiza la El docente Elabora Formato de reclamo
;_16 NOV Administracion de importancia de las explica el formatos para | Formato de seguimiento
quejas y reclamos quejas y reclamos procedimiento | llevar control
a seguir con de quejasy
las quejas y reclamos
reclamos
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Semana La normativa aplicada El alumno analiza la Docente da a Listado de acciones a seguir para la revision de
;213 NOV al mantenimiento: importancia de los conocer El alumno instalaciones en un restaurante
obligatoriedad de reglamentos para la protocolos Identifica la
revisiones de las revision de para revision importancia de
instalaciones instalaciones de revisar las
instalaciones instalaciones
Semana El cédigo alimentario El alumno conocerd el | Docente da a El alumno Resumen
i‘; 20 cédigo alimentario conocer analiza codigo
NOV vigente en México cédigo alimentario
alimentario en | mexicano
México
Semana Aspectos legales para Alumno conocerd los Solicita Realiza Listado de aspectos legales para la apertura de
;; 27 apertura de aspectos legales para | investigacion investigacion un restaurant
NOV establecimientos de la apertura de un a los alumnos
restauracion. restaurant
Semana Derechos y deberes Alumno conocerd el El docente da Elabora listado | listado
;g NOV-4 de los trabajadores reglamento interno de | a conocer las de
DIC en la empresa. una empresade Ay B | leyesy obligaciones y
reglamentos derechos de
para un trabajador
trabajadores de restaurant
de un
restaurant
Semana Entrega de carpeta Resumen revision de carpeta de evidencias
16 . .
7.11 DIC de evidencias
Criterios de Evaluacion
Estrategia de evaluacién Fecha de evaluaciones Ponderacion
Investigaciones, mapas mentales, evaluaciones Primera evaluacion escrita 15 de Portafolio de evidencias 30%
escritas , carpeta de videncias. octubre unidad 1y 2 Lista de cotejo distintivoH  10%
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Segunda evaluacion escrita 2 de Practica en casa o campo 20%
dic unidad 3 y 4 Dos evaluaciones 40%
Entrega carpeta de evidencias 8 TOTAL 100%
diciembre.

Total

Bibliografia Basica

Referencias y repositorios digitales de la biblioteca Universitaria

Curso de higiene para manipuladores de alimentos, TX537 H39.
Gestion de calidad aplicada a hosteleria y restauracién, TX911.3 M27
G47.

Bibliografia complementaria

Referencias que el docente sugiere (fisicas y/o digitales)

Fecha de entrega

15 AGOSTO 2020

Elaborada por

Alejandra Martinez Garcia

Revisado por

Nombre, firma y fecha del Jefe de Departamento que supervisa el paquete diddctico (cumplimiento en cuanto al contenido
del programa de la asignatura y legislacion universitaria aplicable a programas de estudio)
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